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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

BSS GROUP predstavlja jedan od vodecih poslovnih sistema u Republici Srbiji i regionu u pruzanju usluga koje se odnose na:

- Projektovanje, nadzor nad izvodenjem, izvodenje, ugradnja, pregled, odrzavanje i servisiranje opreme, uredaja i posebnih sistema za zastitu od pozara, uredaja, opreme i sistema u
funkciji zastite lica, imovine i poslovanja;

- lzrada idejnih reSenja, nabavka i distribucija opreme, uredaja i posebnih sistema za zastitu od pozara, uredaja, opreme i sistema u funkciji zastite lica, imovine i poslovanja;

- Kontrolisanje: opreme, uredaja i posebnih sistema za zastitu od pozara i ispitivanje elektricnih instalacija niskog napona, sistema za zastitu od atmosferskog praznjenja i sigurnosne i
nuzne rasvete u skladu sa SRPS ISO 17020,

- lzrada interne normativne dokumentacije u oblastima: zastite od pozara, bezbednosti i zdravlja na radu, zastite lica, imovine i poslovanja i upravljanja vanrednim situacijama;

- Pruzanje usluga ovlasc¢enog, stru¢no osposobljenog lica za organizaciju i sprovodenje preventivnih mera iz oblasti zastite od pozara i bezbednostii zdravlja na rady;

- Sprovodenje stru¢ne obuke i organizacija polaganja posebnih strucnih ispita iz oblasti: zastite od pozara, bezbednosti i zdravlja na radu i upravljanja vanrednim situacijama;

- Sprovodenje osnovne obuka zaposlenih iz oblasti zastite od pozara i osposobljavanja za bezbedani zdrav rad;

- Pruzanje usluga monitoringa nad: posebnim sitemima u funkciji zastite od pozara, sistemima tehnicke zastite u funkciji zastite lica, imovine i poslovanja i VIP motornim vozilima;

- Pruzanje usluga fizicko tehnicke zaStite, patrolnih timova i pratnje novca i drugih vrednosti.

BSS GROUP je definisao ovu politiku kao okvir za uspostavljanje ciljeva na svim nivoima i funkcijama unutar poslovnog sistema. Ono ¢emu BSS GROUP tezi je odrzivi razvoj i Sirenje na
nova trzista, zadovoljavajudi zahteve, potrebe i oCekivanja klijenata, zaposlenih, vlasnika kapitala i svih drugih zainteresovanih strana.

Implementacijom standarda 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO 22310:2019, I1SO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27701:2019 i ISO 29993:2017, centralizovanim upravljanjem i
adekvatnim odgovorima na zahteve istih, njihovom integracijom i odrzavanjem efektivnog i efikasnog integrisanog sistema menadZmenta, BSS GROUP radi na konstantnom
unapredenju poslovanja i podizanju kvaliteta usluga i zadovoljstva klijenata.

BSS GROUP nastoji da realizuje sve usluge u skladu sa najboljom poslovhom praksom i primenjivim zakonskim i drugim zahtevima koje klijenti definisu, pra¢enjem tehnickih i tehnoloskih
trendova, ukljudivanjem isporucioca u integrisani sistem menadzmenta, stalnim ucenjem i podizanjem opsteg nivoa znanja cele organizacije, kao i primenom efektivnih mera za
osiguranje kontinuiteta poslovanja i obezbedivanja sigurnosti informacija, narocito onih koji se odnose na podatke o li¢nosti. Kako bi sve navedeno dostigao BSS GROUP paZljivo planira,
obezbeduje i analizira sve neophodne resurse za ispunjenje visokih zahteva za uslugama i proizvodima koje pruza svim svojim korisnicima.

Narodita paznja posvedena je ocuvanju zdravlja zaposlenih i drugih zainteresovanih strana ukljucenih u poslovne aktivnosti BSS GROUP. Minimalizacijom prepoznatih rizika, prevencijom
povreda i profesionalnih oboljenja i aktivnim uceS¢em svih zaposlenih, BSS GROUP je stvorio bezbedno, i za rad poZeljno, okruZenje.

Misija poslovnog sistema je da predvidi promene uvodedi inovacije, prevazilazeéi olekivanja zainteresovanih strana kroz odrziv i dugorocan rast, uz aktivno ucesée u socijalnom,
ekonomskom i ekoloskom sektoru, odrzavajudi potrebni nivo bezbednosti informacija i minimalizujudi uticaj na zZivotnu sredinu, ekonomicnim koris¢enjem resursa i prevencijom
zagadenja. Vizija kompanije je zauzimanje liderske pozicije na trzistu regiona, Sto ¢e se dostici timskim radom, kontinuiranim usavrSavanjem i podizanjem sveopste kompetentnosti
organizacije, primenom najsavremenijih tehnicko-tehnoloskih resenja. Rezultat navedenog je dostizanje naseg strateskog cilja - ,,lojalan klijent sa kojim poslujemo na obostrano
zadovoljstvo*.

Kako bi osigurao poverljivost, integritet i dostupnost informacija, poslovni sistem je izvrsio procenu i kontinuirano preispituje rizike uz primenu odgovarajucih mera.

BSS GROUP ide korak dalje u odnosu na konkurenciju, pridajudi veliki znacaj kontinuitetu aktivnosti i procesa koje poslovni sistem mora da ima u slucaju pojave vanrednih i kriti¢nih
dogadaja. Poslovni sistem kakav je BSS GROUP, mora reagovati brzo, metodicno i uspeSno kada se suoci sa nepredvidenim okolnostima, kako bi osigurao da su svi aspekti poslovanja
vrednovani i zasticeni.

Kako bi dostigao stalno poboljSanje i unapredenje svih aspekata poslovanja, realizaciju uspostavljenih ciljeva i imao efektivan, merljiv i efikasan sistem menadZmenta, BSS GROUP,
ocekuje punu podrsku i maksimalno zalaganje celog kolektiva, a pre svih najviseg rukovodstva u kompanijama ¢lanicama poslovnog sistema.

U Beogradu, 01.07.2020. godine Igor Puric, predsednik Upravnog odbora




